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. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

1.1. Személyi hataly

1) Az Altaldnos SzerzSdési Feltételek (a tovdbbiakban: ASZF) vonatkozik:

a. Dr. Zoldi Tamas egyéni vallalkozora (Székhely: 1188. Budapest, Kisfalu-
dy u. 55/a; ad6szam: 41870460-2-43), mint a Szent Bernat Pesimrei Kisallat-ambulan-
cian magan allatorvosi tevékenységet végzd allatorvosra, valamint minden, az alkal-
mazasaban all6 munkavallaléra (mindnyéajan egytitt a tovabbiakban: Ambulancia);

b. az Ambulancia szolgaltatasat a héaziallata révén vagy azzal Osszefiiggésben igénybe
vevl természetes személyre (a tovabbiakban: Allattulajdonos);

c. egyiittesen: Felekre.

2) Az Allattulajdonost elkiséré més személyre az Allattulajdonos jogai nem vonatkoznak, de az
Allattulajdonos biztonsaggal kapcsolatos kotelezettségeinek, és kiilonosen a mas allattulajdo-
nosokkal és kisérdikkel kapcsolatos magatartéasi szabalyoknak koteles eleget tenni.

1.2. Targyi hataly

1) Az ASZF a Magyar Allatorvosi Kamararél, valamint az allatorvosi szolgaltatéi tevékenység
végzésérol szol6 2012. évi CXXVII. torvény szerinti magan éllatorvosi tevékenység-
nek az Ambulancia altali végzésére terjed ki.

2) Az ASZF Kkiterjed tovabba a Magyar Allatorvosi Kamara (a tovabbiakban: MAOK) szakmai
irdnyelveiben, a MAOK szabalyzataiban, valamint az etikai szabalyzatban foglalt rendelkezé-
seknek valé megfelelésre, valamint minden ezekkel kapcsolatos vizsgélatra, kezelésre, kont-
rollvizsgalatra (egyiittesen a tovabbiakban: beavatkozas).

1.3. Id6beli hataly

1) Az ASZF idébeli hatdlyat a fedlapon és oldalanként a lablécben szerepl$ datum jelzi. Az Am-
bulancia fenntartja a jogot arra, hogy a ASZF-et sajat hatdskorben barmikor médositsa és i
ASZF-et tegyen kozzé honlapjan.

2) Uj verzi6 hatalyba lépésével a korabbi verzié hatalyat veszti.
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?dbnum=1&docid=A1200127.TV&mahu=1

2. Jogviszony létrejotte, megsziinése, a beavatkozas folyamata

1) Az Ambulancia a honlapjdn (www.szentbernat.hu) kézzéteszi a mindenkor hatalyos ASZF-ét,
mely alapjan az érdekl6ddk elGzetesen tajékozédhatnak a magan allatorvosi tevékenységgel
kapcsolatos jogi kérdésekrdl, az Ambulancia beavatkozasainak gyakorlatarél.

2) Az Ambulancia az ASZF-et a rendel varéjaban is kifiiggeszti és elektronikusan (pl. link, QR-
kéd) is elérhet6vé teszi, mely lehetdséget ad az Allattulajdonos szamara, hogy a beavatkozas
el6tt az Ambulancia szolgaltatasainak minden lényeges aspektusat megismerije.

3) Az Allattulajdonos és az Ambulancia kozott akkor jon létre a magan-allatorvosi szolgéltatas
igénybe vételére vonatkozé jogviszony, amikor az Allattulajdonos az Ambulancia rendel&jébe
belép (rautalé magatartas).

4) A beavatkozas megkezdése el6tt az Allattulajdonos barmely, szdméra lényeges kérdést felvet-
het az Ambulancia illetékes, a beavatkozast végz6 munkatarsanak. A beavatkozas akkor veszi
kezdetét, amikor az Allattulajdonos széban tigy nyilatkozik, hogy szdmara a beavatkozéssal
kapcsolatos minden koriilmény vilagos és érthet6, vagy ilyen kifejezett nyilatkozata hianyaban
akkor is, ha az Ambulancia beavatkozast végz6 munkatarsa az Allattulajdonos magatartasabol
a beavatkozas megkezdésének igényét észleli.

5) Az Ambulancia a beavatkozas szakmai protokolljanak megfelelGen ellatja az allatot, ennek so-
ran elvégzi az el6irt adminisztraciot is (pl. laborvizsgélat-kérés, MAOK kisallatnyilvantarté —
PetVetData — rendszerébe adatok felvétele, Kisallat Egészségiigyi Konyv vezetése stb.)

6) A beavatkozast végz6 munkatars az Allattulajdonos szémara folyamatosan megadja a beavat-
kozassal kapcsolatos informdaciékat, valamint tajékoztatja a beavatkozas kapcsan sziikséges
otthoni teend6krdl, a kontroll(ok) idépontjarol.

7) A rautal6 magatartassal 1étrejott jogviszony — ellenkezd megallapodas hianyaban — hatarozat -
lan id6re jon létre.

3. A Felek jogai és kotelezettségei
3.1. Az Allattulajdonos jogai és kotelezettségei

1) Az Allattulajdonos a Felek kozott 1étrejove, jelen ASZF-ben szabalyozott jogviszony alapjan
jogosult az Ambulancia szolgaltatasait igénybe venni. A rendelési id6rol és az tligyeleti ellatas
lehet6ségeirsl az Ambulancia a honlapjan folyamatos tajékoztatast ad az Allattulajdonos szé-
mara.

2) Az Allattulajdonos jogosult az egyes alternativ beavatkozési lehetSségeket megismerni és az
Ambulancia szakmai javaslata ismeretében az alternativak kozott donteni. Amennyiben ezzel
a jogaval az Allattulajdonos barmely oknél fogva nem él ésszerii idén beliil vagy arrdl kifeje-
zetten lemond, kételes az Ambulancia erre vonatkozé — a kezelt allat gyogyulasi kilatasai
szempontjabol optimalisnak itélt — dontését elfogadni.

3) Az Allattulajdonos — mint az allata viselkedését altalaban legjobban ismerd személy — kételes
az éllat varhat6 vagy akér el6re nem lathat6 viselkedésének megfelel el6zetes intézkedéseket
megtenni (pl. biztonsagos porazt, szajkosarat, allatszallité dobozt hasznalni). Koteles tovabba
az Ambulancia szolgaltatasat igénybe vevd mas személyek és allataik védelme érdekében is
minden ésszert(i és az adott helyzetben altalaban elvarhat6 megel6z8 intézkedést megtenni és
ennek megfelel6 magatartast tandsitani.

4) Az Allattulajdonos koteles az 6t elkiséré mas személy kapcsan is biztositani, hogy az adott
személy az ott tartozkod6 a mas személyekkel, allatokkal kapcsolatos magatartasi szabalyokat
megtartsa.

5) Az Allattulajdonos jogosult a Felek kozt az elsé beavatkozassal létrejott jogviszonyt barmikor,
indokolés nélkiil megsziintetni, ilyen megsziintet§ nyilatkozatot az Allattulajdonos tehet:

a. szbéban az Ambulancia rendelési idejében;

b. irasban a Szent Bernat Pestimrei Kisallat-ambulancia 1188. Buda-
pest, Kisfaludy u. §5/a. cimen;

c. e-mailben az info@szentbernat.hu cimen.
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6) Az Allattulajdonos koteles az Ambulanciat értesiteni, amennyiben az allata — tobb, az Ambu-
lancia éltal kezelt allat esetén az utols6 allata — meghal/elpusztul. Ezzel a Felek kozti jogvi-
szony megsziinik.

7) A jogviszony megsziintetése és megsziinése esetén a Felek elszamolnak egymassal, az Ambu-
lancia kiadja az Allattulajdonos részére a MAOK mindenkori szabélyai altal elSirt dokumen-
tumokat és igazolasokat.

3.2. Az Ambulancia jogai és kotelezettségei

1) Az Ambulancia koteles az Allattulajdonos és allata érdekében a szakmai szabalyoknak, a szo-
késos protokolloknak megfelelGen, az altalaban elvarhaté médon eljarni.

2) Alternativ beavatkozasi lehet6ségek esetén az Ambulancia koteles alapos tajékoztatast adni az
Allattulajdonos részére az egyes alternativék elényeirél, illetve kockazatairél, valamint ezek
koltségérél, ezek utan az Allattulajdonos déntését kérni.

3) Az Ambulancia jogosult az Allattulajdonos dontésének hianyaban a kezelt allat gyogyulasi ki-
latasai szempontjabdl optimalis alternativardl donteni.

4) Az Ambulancia az Allattulajdonos esetleges nemfizetése esetén jogosult az allat ellatasaval
kapcsolatos ellatast megtagadni, amennyiben az éllat szdmara nem életment§ beavatkozdas
sziikséges, illetve az a MAOK FEtikai Szabalyzat rendelkezéseivel, valamint az Ambulancia
belsé normdival nem ellentétes.

5) Az Ambulancia a siirgds, elsGsegély jellegli beavatkozasokon kiviil jogosult mérlegelni, hogy
az Allattulajdonos allata sériilésének, betegségének jellege alapjan elvallalja-e az adott beteg
gyogykezelését vagy mas intézményt javasol erre. Az Ambulancia az erre vonatkozé dontését
nem koteles indokolni. Amennyiben az Ambulancia nem véllalja el az adott beteg gydgykeze-
1ését, errél az Ambulancia az ezzel kapcsolatban déntést hozo munkatarsa koételes jegyzékony -
vet felvenni, amellyel a Felek kozott addig 1étrejott jogviszonyt megsziinteti. Az esetleges
vizsgalati koltségek kapcsan a Felek elszamolnak.

4. Dijazas

1) Az Ambulancia az egyes beavatkozasokért jaro dijazas mértékérdl a vardjaban elhelyezett ar-
jegyzékben ad tajékoztatast. Egyes dsszetettebb, dijszabasban nem rogzithet6 beavatkozasok
kapcsan az Ambulancia a varhat6 dij mértékérdl el6zetesen, egyedileg, kérésére irasban tajé-
koztatja az Allattulajdonost.

2) Az Ambulancia éltal kozolt varhatd dijrél szél6 tdjékoztatds az Ambulanciat annyiban koti,
amennyiben a beavatkozas soran nem mertil fel el6ére nem lathaté koriilmény vagy komplika-
ci6. A beavatkozas el6tt nem lathato koriilmény felmeriilésekor az Ambulancia az el6zetesen
kiadott arajanlattdl eltérhet, ez esetben koteles az Allattulajdonost haladéktalanul tajékoztatni
a valtozas koriilményeirdl és a varhatd koltségekrdl

3) Az Allattulajdonos a dijszabés szerinti, illet6leg a beavatkozas soran ténylegesen felmeriilt di-
jat a beavatkozas utan koteles készpénzben vagy bankkartyaval kiegyenliteni. Az Allattulajdo-
nos szamara halasztott vagy részletfizetést az Ambulancia nem tud biztositani.

5. Adatvédelmi és adatkezelési rendelkezések

Az Ambulancia tajékoztatja az Allattulajdonost, hogy az Allattulajdonos személyes adatainak kezelé-
sét a honlapjan kozzétett és az Ambulancia var6jaban is kihelyezett Adatvédelmi és Adatkezelési Ta-
jékoztatd rendelkezései szerint végzi. E dokumentum mutatja be, hogy az Ambulancia — mint adatke-
zel6 — mely adatkezelési miiveletekben vesz igénybe adatfeldolgozot, és mely adatfeldolgozdkat veszi
igénybe. Az Ambulancia tjékoztatja az Allattulajdonost, hogy az egyes adatfeldolgozok személye a
Felek kozti jogviszony tartama alatt valtozhat, errél a mindenkor hatélyos Adatvédelmi és Adatkezelé-
si Tajékoztatobdl tajékozodhat az Allattulajdonos, illetve az abban meghatérozottak szerint gyakorol -
hatja az érintetti jogait.
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6. Egyebek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabélyozott kérdésben a Ptk. és a magan allatorvosi
tevékenység végzésével kapcsolatos jogszabalyok mindenkor hatalyos rendelkezéseit kell alkalmazni.
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