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Mi a Tajékoztato célja, mikortdl és meddig érvényes,
milyen fogalmakat hasznalunk?

Ennek az Adatvédelmi és Adatkezelési T4jékoztatonak (a tovabbiakban: Tajékoztato)
célja az On, mint érintett tajékoztatasa:

a) az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK (GDPR - a
tovabbiakban: Rendelet) valamint az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. toérvénynek (Infotv.)] torténd
megfelelésrol.

b) a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag,
célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatésag, integritas
és bizalmas jelleg, elszamoltathatésag) konkrét megvaldsulasanak biztositasarol.

A Tajékoztatd érvényességét (idébeli hatalyat) a fedlapon és oldalanként a lablécben
szereplé datum jelzi. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a Tajékoztatét barmikor
modositsa és Uj Tajékoztatot tegyen kdzzé honlapjan. Uj verzié hatalyba lépésével a
korabbi verzié hatalyat veszti.

A Tajékoztatoban hasznalt fogalmak, meghatarozasok
Erintett (On): azonositott vagy azonosithaté természetes személy.

(azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon, kiilondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo, egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato);

Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalads, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maédon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolas vagy ésszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit onalloan, vagy masokkal egyiitt meghatarozza;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV

2. Ki az Adatkezeld, kik az adatfeldolgozok?

Az Adatkezel6:

neve: Dr. Zoldi Tamas egyéni vallalkozo

addszama: 41870460-2-43

székhelye: 1188. Budapest, Kisfaludy u. 55/a.

e-mail cime: zoldi@szentbernat.hu

weboldala(i): http://www.szentbernat.hu ; http://galambpatika.hu,
Adatfeldolgozok:

1) IT szolgdltatd, rendszergazda, hirlevélkiildd szolgdltato:

neve: Pollak Szoftver Studio e.c.

képviseli: Pollak Laszlo

addszama: 2444679-2-42

székhelye: 1104. Budapest, Madi u. 159. 3/14.

weboldala: http://www.pollakphoto.hu/

e-mail cime: pollakphoto@gmail.com

az altala végzett mavelet: A megbizo weboldalainak kialakitasa, karbantartasa,

ellenérzése, biztonsagi  miiveletek  elvégzése,
hirlevélkiildes

Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: Nem.

neve: Alpha-Vet Kft

képviseli: a mindenkori Gigyvezet6
addszama: 10303304-2-44

székhelye: 1194. Bp. Hofherr Albert u. 42.
weboldala_ www.alpha-vet.hu

e-mail cime: support@dokiforvets.hu

altala végzett muivelet: A megbiz6 altal hasznalt komplex allatorvosi szoftver feliigyelete,
karbantartasa, frissitése

Tovabbi adatfeldolgozot igénybe vesz? Nem

neve: Varga Viktor ev.
képviseli: Varga Viktor

adoszama: 67830378-1-41
székhelye: 1134. Bp. Kassak Lajos u. 12.
weboldala: www.vicartdesign.com

e-mail cime: info@vicartdesign.com


http://www.szentbernat.hu/
http://galambpatika.hu/
http://www.pollakphoto.hu/

altala végzett muivelet: Megbiz6 weboldalai miikodoképességének fenntartasa, az
ehhez sziikséges informatikai beallitasok kezelése, napra készen tartasa.

Tovabbi adatfeldolgozot igénybe vesz? Nem

2) Tdrhelyszolgdltato (1)
neve: Websupport Kft

székhelye: 1132. Bp. Victor Hugo u. 18-22

addészama: 25138205-2-41

weboldala: www.websupport.hu

e-mail cime: support@websupport.hu

altala végzett muvelet: Tarhelyszolgaltatas, személyes adatok tarolasa

Tovabbi adatfeldolgozot igénybe vesz? Nem

3) Konyveld, bérszamfejtd
neve: SA Consulting Kft

székhelye: 1201. Bp. Karoly u. 98.

sddszama: 13134637-2-43

weboldala: nincs

e-mail cime: saconsultingkft@gmail.com

altala végzett miivelet: Az ad6zas rendjérol és a szamviteli szabalyokrol sz6lo
jogszabalyoknak megfelel6 konyvelési feladatok és a munka torvénykonyve szerinti
bérfizetési adminisztracio ellatasa a jogszabalyokban meghatarozott adatok

Tovabbi adatfeldolgozot igénybe vesz? Nem

4) Szdmldzasi szolgdltato (1)

neve: InfoCentrum Szoftver Studio
weboldala: www.infocentrum.hu
addészama: 29065022-2-14

székhelye: 7400 Kaposvar, F6 u. 70.
e-mail cime: info@infocentrum.hu

az altala végzett muvelet: szamlak kiallitasa.

Tovabbi adatfeldolgozot igénybe vesz-e: NEM.

5) Szdmldzasi szolgdltatoé (2), szoftver szolgdltatd

neve: Alpha-Vet Allatgy6gyaszati Kft.
weboldala: www.alpha-vet.hu
adoszama: 10303304-2-44

székhelye: 1194. Budapest, Hofherr Albert 38-42.


http://www.infocentrum.hu/
mailto:info@infocentrum.hu
http://www.alpha-vet.hu/

e-mail cime: info@alpha-vet.hu

az altala végzett mdvelet: szamlak kiallitasa, allatorvosi iigyviteli szoftver
fejlesztése, lizemeltetési tamogatas nyujtasa.

Tovabbi adatfeldolgozot igénybe vesz-e: NEM.
6) Munkaiigyi szolgdltato

neve: TUFER Kift.

képviseli: Reiterer Tiinde

addészama: 13823117-2-43

székhelye: 1191. Budapest, Hamvas u. 7-9.

az altala végzett mavelet: Munkaiigyi dokumentacio rendelkezésre bocsatasa, a

munkaltato képviselete munkaiigyi hatosagok elott.
Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: NEM.
7) Foglalkozds egészségiigyi szolgdltaté

neve: Hercegprimas-Medical Kft.

képviseli: Dr. Lovas Beatrix

addszama: 13970855-1-41

székhelye: 1054. Budapest, Szemere u. 23.

az altala végzett mavelet: A munkavallalok FESZ vizsgalatanak elvégzése.

Tovabbi adatfeldolgozét igénybe vesz-e: NEM.

8) Postdzdsi, csomagkiildési szolgdltato
neve: Magyar Posta Zrt.

székhelye: 1132. Bp. Dunavirag u. 2-6.
ad6szama:10901232-2-44

weboldala: www.posta.hu

w-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

Tovabbi adatfeldolgozot igénybe vesz? Nem

9) Labor szolgdltatdk

Az Adatkezel6 a tevékenységéhez sziikség szerint, a siirgésség és rendelkezésre allas
alapjan elérhet6 allatorvosi laboratériumok szolgaltatasait is igénybe veheti, kiilonosen,
de nem kizarélagosan:

www.vetmedlabor.hu ; www.duobakt.hu ; www.matrix-lab.hu ; www.vetlabor.hu ;
www.praxislab.hu

Az altaluk végzett mivelet: allatok vér-, bélsar, vizelet, bor-sz6r, testvaladék, szovettani
stb. vizsgalata az allat és az allat tulajdonosanak nevével
azonositva.

10) Helyettesitd dllatorvos(ok)
Az Adatkezel6 a tevékenységéhez sziikség szerint eseti szerzédéssel is igénybe vehet
tovabbi allatorvos(oka)t.


mailto:info@alpha-vet.hu
http://www.vetmedlabor.hu/
http://www.duobakt.hu/
http://www.matrix-lab.hu/
http://www.vetlabor.hu/
http://www.praxislab.hu/
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Az Aaltaluk végzett milvelet: vizsgalatok elvégzése az Adatkezel6 altal biztositott
infrastruktura és eszk6zok igénybe vételével. A Szent Bernat
Kisallat-ambulancian egyébként szokasos és rutinszeri
vizsgalatok elvégzése, védooltasok beadasa, miitétek
elvégzése, korhazi betegek ellatdsa és a mindezekhez
kapcsolodo adminisztracio elvégzése.

Kezeliink-e személyes adatok kiilonos kategoriajaba
tartozo adatot?

A személyes adatok kiilonos kategoériaiba (ilyen a: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggydzddésre vagy szakszervezeti tagsagra utalo
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo
genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek
szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adat) tartozé adatot
— a munkaviszony esetén jogszabaly altal el6irt egyes adatokat kivéve — az Adatkezel6
nem kér és nem kezel.

A barmely moédon az Adatkezel6 tudomasara hozott vagy tudomasara jutott ilyen adatot
az Adatkezel6 nem rogziti. Ha az ilyen adat az Adatkezelo tudta nélkiil keriilt az
Adatkezel6 barmely rendszerébe, azt annak észlelését kovetoen haladéktalanul torli a
rendszerébol.

. Hogyan vizsgaljuk az adatkezelés jogszertiségét?

Az adatkezelés jogszer(iségét az Adatkezel6 a tevékenysége minden fazisaban vizsgalja,
csak olyan adatot és addig kezel, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudja. Valamely
jogalap feltételének megszilinése esetén az adatkezelés csak abban az esetben
folytathatd, ha az Adatkezel6 megfelel6 masik jogalapot tud igazolni.

Az adatkezelés jogalapjai az Adatkezel6 altal meghatarozott sorrendben:

a) az adatkezelés az érintettet, mint szerz6déses felet érint6 szerzédéses kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges; [6. cikk (1) b)]

b) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges; [6. cikk (1) c)]

c) azadatkezelés az adatkezel6 — érdekmérlegeléssel alatamasztott — jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges; [6. cikk (1) f)]

d) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez; [6. cikk (1) a)]

A jogalapok igazolasanak modja f6 szabaly szerint az irasbeliség, a rautald
magatartassal |étrejott jogalap esetén is vizsgalni kell, hogy az utdlag egyértelmien
igazolhato-e. Kétség esetén az észszerliség és gazdasagossag szempontjaira tekintettel
torekedni kell a rautalé magatartassal létrejott adatkezelés irasbeli megerdsitésére.

Fennallé érvényes szerz6dés szerz6dojével kapcsolatosan az Adatkezel6 a Rendelet 6.
cikk (1) b) pontja alapjan kezeli tovabb a Rendelet hatalyba Iépését kovetden is a
szerz6déses fél adatait a szerz6dés megszlinéséig.

A szerz6dés megszlinését kovetéen az Adatkezel6 a ra vonatkozo jogi kotelezettség,
illetve az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése érdekében annak igazolhato
fennallasaig végez adatkezelést.



5.

A szerzOdéses kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezeléseinkrol

Ez a pont az olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés feltételeit részletezi,
amelyben az érintett az eqgyik fél, vagy ilyen szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett
kérésére torténo lépések megtételéhez sziikséges. [Rendelet 6. cikk (1) b)]

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

5.1. Természetes személy, mint szerz0do uigyfél adatainak
kezelése

Az adatkezelés célja: Az érintett szamara megfelel6 informacié és tamogatas nyujtasa,
valamint kapcsolattartds a szerz6dés el6készitése (pl. ajanlatkérés, ajanlatadas,
egyeztetés az ajanlat alapjan, az ajanlat elfogadasa), fenntartasa, teljesitése és megfelelé
megsziintetése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: Amennyiben az informaciokérés szerz6dés létrehozatalara,
annak fenntartasaval kapcsolatos kérdésre, modositasara, megsziintetésének
el6készitésére iranyul, az adatkezelés jogalapja a szerz6dés. Amennyiben az
informaciokérés szerzédésen kiviili célra vonatkozik, az adatkezelés ©nkéntes
hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6 informacio adassal,
szerz6dés elokészitéssel, szerz6dés teljesitéssel foglalkozé munkavallaloi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas, igény
pontositasa, informacid adas; telefonszam - kapcsolattartas, igény pontositasa,
informacio adas; kérdés/kérés tartalma — a valaszadas input adata.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel kapcsolatba Iép és
az Adatkezel6t6l szerzédéshez kapcsolodd informaciot/ajanlatot kér személyes
adatainak megadasaval.

Az adatkezelés id6tartama: A szerz6dés fennallasaig, illetéleg annak megsziinését
kovetéen az adatkezel6 jogos érdeke alapjan a szerz6désbdl fakado jogok eléviiléséig,
valamint a szamviteli szabalyok szerinti iratmegdrzési ido leteltéig.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett a maga altal valasztott modon (személyesen, telefonon, e-mail-ben, egyéb
formaban) informacio kérés/ajanlatkérés céllal fordul az Adatkezel6hoz.

b) az Adatkezel6 a kérést, igényt sziikség szerint pontositja az érintettel.

c) az Adatkezel6 megadja a kért informaciot/ajanlatot azon a médon, ahogy az érkezett,
illetve ahogy arrol az érintettel megallapodott.

d) az ajanlat elfogadasaval vagy irott, illetve rautaldé magatartassal létrejott
szerzddéskotéssel létrejon a szerzodéses kapcsolat.

5.2. Jogiszemély ligyfelek természetes személy képviseldire
vonatkozo adatkezelés

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6nek a jogi személy partnere altal kijelolt személyekkel
torténd egyiittmikodése, valamint a veliik valo altalanos lzleti kapcsolattartas.
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Az adatkezelés jogalapja: A felek kdzti szerz6déshdl fakado kotelezettségek teljesitése.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezelének a szerzédés
teljesitésében eljaré6 munkavallaléi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas;
telefonszam — kapcsolattartas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, akit az Adatkezel6vel szerz6dott jogi
személy a szerzOdés teljesitésére képvisel6ként, kapcsolattartoként, eljaroként kijeldolt.

Az adatkezelés idotartama: A szerzédés, illetve az lizleti kapcsolat megsziinését kovet6
5 évig.
Az adatkezelés folyamata:

a) a felek a szerz6désben meghatarozzak mindkét részrél az abban képvisel6ként,
kapcsolattartoként, teljesitésben eljaroként kijelolt személyeket;

b) az érintettek teljesitik a szerz6dés altal rajuk roétt feladatokat, sziikség szerint
egyuttmukddve azokban;

c) szilkség szerint dokumentaljak az egylittmikodésiik eseményeit (emlékeztetdk,
feljegyzések, jegyz6konyvek stb.), a szerzédés teljesitése szempontjabdl Iényeges
dokumentumokat archivaljak.

5.3. Az Adatkezeld webaruhazanak igénybe vételéhez
kapcsolédo adatkezelés

Az adatkezelés célja: A Webaruhazban torténé vasarlashoz sziikséges szerzédés
|étrehozasa, tartalmanak meghatarozdsa, moddositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése a vonatkozo és mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan. llyen jogszabaly
a Szabalyzat hatalyba Iépésekor kiilonosen:

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiliggo6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény (Eker tv.) és kiemelten annak 13/A. §-3;

e a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet.

Az adatkezelés jogalapja: A felek kdzti szerz6déshél fakadod kotelezettségek teljesitése.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezelének a szerzédés
teljesitésében eljar6 munkavallaléi, valamint az abban kézrem(ikodé adatfeldolgozok
(futarszolgalat, szamlazasi szolgaltato, IT szolgaltato tarhelyszolgaltatasra, konyvviteli-,
ado és szamviteli szolgaltato).

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas;
telefonszam - kapcsolattartas; lakcim/szallitasi cim/szamlazasi cim — a teljesités
érdekében; a rendelésre vonatkozé adatok — a teljesités alapja; banki adatok (pl.
bankszamlaszam, hitelkartya adatai stb.) — a rendelés ellenértékének kiegyenlitése.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki webaruhazban vasarlas kapcsan
eljar.

Az adatkezelés idotartama: A szerzédés, illetve az lizleti kapcsolat megsziinését kovet6
5 évig.

Az adatkezelés folyamata:
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a) avasarlo belép az Adatkezelé webaruhazaba;

b) megismeri webaruhazban torténé vasarlas feltételeit, adatvédelmi rendelkezéseit,
folyamatat;

c) dontése alapjan kilép az alkalmazasbol vagy a szolgdltatd linken elérheté
dokumentumainak megismerése utan megteszi a megismeréssel kapcsolatos
nyilatkozatait az erre vonatkozo, elére be nem jeldlt jel6l6négyzet vagy ugynevezett
nyomogomb megjeldlésével;

d) megadja a vasarlashoz sziikséges, a rendszer altal kért adatokat;
e) elvégzi a webaruhaz vasarlasi folyamata szerinti Iépéseket;

f) eleget tesz a vasarlot érintd fizetési kotelezettségnek;

g) awebaruhaz lizemeltetdje teljesiti a vallalt kotelezettségét.

Az Adatkezel6 a webaruhaz informatikai feliiletén egyéb informaciokat, reklamokat,
kiilonféle hozzajarulassal igénybe veheté szolgaltatasokat (Hirlevél/DM levél
feliratkozasi feliilet, karitativ felajanlasi lehet6ség, nyereményjaték sorsolas lehetésége
stb.) is elhelyezhet. Ezek igénybe vételének jogalapja a webaruhaz hasznalatatél eltéréen
az érintett hozzajarulasa, az erre vonatkozé kiilon szabalyok (a jelen Szabalyzat ,Az
érintett hozzajarulasa alapjan torténé adatkezelés" pontja) szerint.

A jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezeléseinkrol

6.1. Adoé- és szamviteli kotelezettség teljesitésével
osszefligg6 adatkezelés

Az adatkezelés célja: A vevd-szallito minéségben az Adatkezel6vel kapcsolatba keriilé
természetes személyek és jogi személyek természetes személy képvisel6inek személyes
adatait tartalmazé dokumentumok (szamlak, szallitdlevelek stb.) kezelése az ehhez
kapcsolodo vonatkozo és mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan. Ilyen jogszabaly a
Szabalyzat hatalyba lépésekor kiilondsen:

e az addzas rendjér6l szoléo 2017. évi CL. torvény ( a tovabbiakban: Art.) és
kiilonosen annak 50. §-3;

e az altalanos forgalmi adérol 2007. évi CXXVII. torvény (a tovabbiakban: AFA tv.)
és kiilonésen annak 169. §-a;

e a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szt.) és kiilondsen
annak 167. §-a.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezelének addzasi,
konyvviteli adminisztracidjat ellaté munkavallaléi, és/vagy az ilyen szolgaltatast nyu;to
adatfeldolgozéi, a munkaltaté kifizetését utalvanyozé vezetbje, az erre vonatkozo
ellenérzést végz6 munkavallalo (pl. belsé ellenér) vagy adatfeldolgozé.

A kezelt adatok kore és célja: a jogszabalyok altal el6irt adattartalom és az ennek
teljesitéséhez kotelezéen hasznalt dokumentumok, bejelenté formulak adatai a jogi
kotelezettség teljesitése érdekében.

Az érintettek kore: Minden vev6 és szallito, aki/amely az adatkezel6vel kapcsolatba kertil.
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Az adatkezelés idotartama: A gazdasagi eseményt koveto 8 évig.

. A jogos érdekiink érvényesitéséhez sziikséges

adatkezeléseinkrol

7.1.  Toborzas - kivalasztasban részt vevo jelentkezdk
adatainak kezelése

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6, mint munkaltato altal kozzétett allashirdetésre
jelentkez6 természetes személyek koziil az allast elnyeré jelolt kivalasztasa, az allast
elnyer6 és azt el nem nyerd jeldltek err6l szolé tajékoztatasa, az ehhez sziikséges
kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A jelentkezés onkéntes hozzajarulason alapul, de a kivalasztasi
folyamat alatt az Adatkezel6t, mint munkaltatot koti az egyenl6 banasmodrol és az
esélyegyenléség elémozditasardl sz6l6 2003. évi CXXV. torvény (a tovabbiakban: Ebtv. ),
amely alapjan a munkahoz valé hozzajutasban, kiilonésen nyilvanos allashirdetésben, a
munkara valé felvételben, az alkalmazasi feltételekben a munkaltaténak be kell tartania
az egyenl6 banasmaodot.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6 toborzassal,
kivalasztassal foglalkozé munkavallaloi és/vagy az ezzel esetileg megbizott toborzé vagy
fejvadasz vallalkozas, mint ilyen szerepében adatfeldolgozd, az Adatkezel6 munkaltatéi
jogkorgyakorloja.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; onéletrajz (az abban szerepl6 személyes
adatokkal) — azonositds, a kivalasztas soran értékelt tartalom; telefonszam -
kapcsolattartas; Interjuk jegyzokonyve — azonositas, a kivalasztas soran értékelt
tartalom; Tesztek — a kivalasztas soran értékelt tartalom;

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki allashirdetésre o©néletrajza,
kisérélevele megkiildésével jelentkezik.

Az adatkezelés idotartama: az Adatkezel6 a jelentkezéssel és kivalasztassal kapcsolatos
dokumentumokat a keletkezésiiktol szamitott 3 évig kezeli tekintettel arra, hogy a
vonatkozo és hatalyos Ebtv. 17. §-a szerint az egyenl6 banasmadd kdvetelményének
érvényesilését vizsgalod hatdsagi eljaras akkor indithaté meg, ha a jogsértésrél valo
tudomasszerzéstol szamitott egy év, és a jogsértés bekovetkezésétol szamitott harom év
még nem telt el. A munkaltatdo ezen idén beliil inditott eljarasban csak akkor tudja
bizonyitani az egyenl6 banasmodd kovetelményének altala tortént megtartasat,
amennyiben az ehhez sziikséges dokumentumok a birtokaban vannak. A 3 év letelte utan
a dokumentumokat a munkaltatdo megsemmisiti.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett az allashirdetésben megadott mddon elkiildi a jelentkezését az
Adatkezelonek, mint munkaltaténak;

b) a kivalasztassal foglalkozok elvégzik a kivalasztast az erre vonatkozé protokoll
szerint;

¢) a munkaltatoi jogkdrt gyakorld vezetd dont a kivalasztott személyrdl;

d) a kivalasztott személyt és az elutasitott személyeket a munkaltaté értesiti a
kivalasztas lezarasarol és annak szamukra relevans eredményérél;

e) amennyiben a munkaltaté egy elutasitott jelentkezé adatait esetleges késébbi
foglalkoztatas lehet6sége céljabol tovabb kivanja kezelni, az érintettet fel kell hivnia
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ez erre vonatkozoé nyilatkozat megtételére. Illyen nyilatkozat birtokdban az érintett
kés6bb megszolithato, nyilatkozat hianyaban viszont csak akkor lehet a kivalasztas
soran figyelembe venni, ha az érintett ismételt allashirdetésre jelentkezik.

f) akivalasztast végzok archivaljak a kivalasztas soran keletkezett dokumentumokat;

g) esetleges Egyenlé Banasmod Hatdésag altali felhivasra a munkaltatoi jogkor
gyakorldja és/vagy jogi képviseldje részére az archivumbol el6veszik a vonatkozé
dokumentumokat, akik azokat felhasznaljak az eljarasban.

h) a 3 év elteltével a munkaltato kijelolt munkatarsa megsemmisiti a dokumentumokat.

7.2. Kamerarendszer mikodtetéséhez kapcsolodo
adatkezelés

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 az emberi élet, testi épség, lizleti titok védelme és
vagyonvédelmi célbol kép rogzitésére alkalmas kamerarendszert alkalmaz a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi
CXXXIIl. torvény (a tovabbiakban: SzVMt.) 30-31. §-a, valamint a munka
torvénykonyvérdl szolé 2012. évi . torvény (a tovabbiakban: Mt.) és kiilondsen az Mt. 8.
és 11. §-a rendelkezéseinek figyelembe vételével.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 jogos érdeke és az érintett hozzajarulasa. A
kamerak altal megfigyelt teriiletre belépbk szamara az Adatkezel6 részletes tajékoztatast
ad a kamerak elhelyezésérél, az azok altal megfigyelt teriiletekrél, és az adatkezelés
hozzajarulashoz kotottségérdl, amely a tajékoztatast kovetd ott tartézkodassal rautald
magatartassal megvaldsul az érintett részérél. Az adatkezel6 garantalja, hogy
munkaidében, nyitvatartasi idében nem alkalmaz olyan helyen kamerat, amely a hatalyos
adatvédelmi rendeletnek nem felelne meg (pl. mellékhelyiségben, 61t6zében stb.) de
munkaidoén, nyitvatartasi idén kivil vagyonvédelmi okbdl ilyen helyen is mukodtethet
kamerat. Az Adatkezel6 — mint munkaltaté — kilon is tajékoztatja a munkavallaloit a
kamerahasznalatrol.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: A munkavallalo felett munkaltatoi
jogkort gyakorld vezet6, a kamerarendszer kezel6je, valamint torvényben foglalt
felhatalmazassal bir6sag vagy hatdsag.

A kezelt adatok kore és célja: Az érintett kamerarendszer altal régzitett magatartasa.

Az érintettek kore: Minden a tajékoztatas ellenére a kamerak altal megfigyelt teriileteken
tartozkodo természetes személy.

Az adatkezelés id6tartama: A felvételeket felhasznalas hianyaban 8 munkanapig érzi meg
az Adatkezel6. Felhasznalasnak tekinthet6 a felvétel hatdsagi, birésagi eljarasban térténé
felhasznalasa, az érintettnek — megfelelé indokkal — a felvétel meg6rzésére vonatkozo
kérése, vagy az Adatkezel6 jogos érdeke (pl. az érintettel fennallé vita kamera felvétel
segitségével torténé eldontése).

Az adatkezelés folyamata:

a) az Adatkezel6 elhelyezi a kamerarendszerrel kapcsolatos tajékoztatéjat az érintettek
szamara feltliné helyen;

b) az érintett ezen tajékoztatas alapjan mérlegeli a rd vonatkoz6 szempontokat és ennek
eredményétdl fliggéen marad a kamarak altal megfigyelt teriileten (rautalo
magatartas) vagy tavozik onnan.
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. Az érintett hozzajarulasa alapjan torténd

adatkezeléseinkrol

8.1. Ugyfélszolgalati tevékenység személyesen, telefonon, e-
mailen keresztiil

Az Adatkezel6 ligyfélszolgalati jelleg(i tevékenységet végez személyesen, telefonon, e-
mailen keresztiil. Amennyiben személyesen vagy a telefonbeszélgetés soran az érintett
minden kérdése kapcsan megfelelé szolgaltatast kap, és az érintett személyes adatait
nem rogzitik, nem torténik adatkezelés. Amennyiben a szolgaltatas csak az érintett
visszahivasa vagy e-mailen torténé informacio adas révén valosulhat meg és az altala
megadott adatokat az Adatkezel6 papir alapu hivasnapldba vagy elektronikus feliileten (a
tovabbiakban: Hivasnapld) rogziti, az adatkezelés megvalésul, melyet a jelen pont szerint
végez az Adatkezel6.

Az adatkezelés célja: Az érintettek szamara személyesen. telefonon, e-mailen keresztiil
nyujtott informacidszolgaltatas teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa. A hozzajarulast megadottnak kell
tekinteni, ha az érintett sajat maga diktalja be a visszahivashoz sziikséges adatait az
Adatkezel6nek, valamint, ha e-mailen keresztiil fordul az Adatkezel6hoz.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6 informacio adassal
foglalkozé munkavallaloi.

A kezelt adatok kore: név — azonositas; telefonszam — kapcsolattartas; e-mail cim —
kapcsolattartas; datum, ora, perc — azonositas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki telefonon, e-mailen keresztiil az
Adatkezel6 ligyfélszolgalati tevékenységét ellaté munkavallaloival kapcsolatba Iép.

Az adatkezelés idotartama: A valaszadas napjatol szamitott 3 honapig.
Az adatkezelés folyamata:
a) az érintett személyesen, telefonon vagy e-mailen fordul az Adatkezel6hoz;

b) az Adatkezel6 ligyfélszolgalati tevékenységét ellatdé munkavallaléja meghallgatja az
érintettet, illetve értelmezi a kildott e-mailt;

c) akérést, igényt sziikség szerint pontositja az érintettel.

d) vagy megadja a valaszt, vagy felajanlja az érintett részére a témaban torténé
tajékozodas utan a visszahivast, ilyen esetben pontositja a visszahivas optimalis
idépontjat, e-mail esetén jelzi, hogy a valaszadas varhatéan mikor fog megtorténni;

e) az azonnal meg nem valaszolt kérdés, telefonhivas esetén régziti az érintett adatait
az erre rendszeresitett Hivasnaploba.

f) az Ugyfélszolgalati tevékenységét ellatdé munkavallalé a Hivasnapléban rogzitett
adatokat 3 havonta fellilvizsgalja, az érintett reklamacioja nélkiil lezart esetekben az
adatokat torli a nyilvantartasbol.
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8.2. Hozzaférés az Adatkezel6 honlapjan regisztraciohoz
kotott tartalmakhoz

Az Adatkezel6 a honlapjan személyes adatok megadasa nélkiil, barki szamara
hozzaférhetéen kozzétett tartalmakat tesz elérhetévé. Ehhez kapcsolodd tovabbi
informacio talalhaté a jelen Szabalyzat ,Honlap latogatoinak tajékoztatasa cookie-k
(suitik) alkalmazasarol” pontjaban.

A személyes adatok megadasa nélkiil, barki szamara hozzaférhetéen kozzétett
tartalmakon feliil az Adatkezel6 olyan tartalmak elérését is lehet6vé teheti, amelyek csak
el6zetes regisztraciot kovetéen vehet6k igénybe és igénybe vétele ,Belépést” kdvetden
torténhet.

Az adatkezelés célja: Felhasznalok regisztralasa, a regisztralt felhasznaldk azonositasa,
belépési jogosultsaguk vizsgalata.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6nek az IT
szolgaltatast, illetve tarhelyszolgaltatast végz6 adatfeldolgozéi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas;
azonosité/jelszé — jogosultsag biztositasa, telefonszam — kapcsolattartas (opcionalis).

Az erintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 honlapjanak
regisztraciohoz kotott tartalmat igénybe veszi.

Az adatkezelés idotartama: A regisztracio fennallasanak megsziinését kovetd 5 évig.
Az adatkezelés folyamata:

a) az Adatkezel6 a honlapjan, hirlevelében, reklamjaban vagy egyéb médon tajékoztatast
ad a honlap regisztraciohoz kotott tartalmarol és a regisztracio lépéseirdl;

b) az érintett a dontésétdl fiiggden teljesiti regisztracids folyamatot, megadva az eldirt
adatait, megteszi a megismeréssel kapcsolatos nyilatkozatait az erre vonatkozg, el6re
be nem jeldlt jel6l6négyzet vagy ugynevezett nyomdégomb megjeldlésével;

c) az érintett altal megadott e-mail cimre kiildott levél megerdsitését kovetéen az
érintett a maga altal valasztott azonositéval belép a honlap regisztraciohoz kozott
tartalmaba.

8.3.  Hirlevél és/vagy reklam (direkt marketing levél)
kildese

Az adatkezelés célja: A hirlevél és/vagy reklam (direkt marketing — DM — levél) kiildéssel
kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kor( altalanos, vagy személyre szabott
tajékoztatasa az Adatkezeld honlapjan megjelené tjdonsagokrol, legujabb akcioirdl (ezen
belil kilonosen a csak a Hirlevélre feliratkozott személyek szamara nyujtott
szolgaltatasokrol, kedvezményekrél), eseményeirdl, hireirél, értesités szolgaltatasok
valtozasarol, elmaradasardl a vonatkozo és hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen. llyen
jogszabdly a Szabalyzat hatalyba |épésekor kiilondosen gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol 2008. évi XLVIII. torvény (Grt.) és kiemelten
annak 6. §-a.

Az adatkezelés jogalapja: A hirlevélre és/vagy DM levélkiildésre torténé feliratkozas
onkéntes hozzajarulason alapul.
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A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezelének az
Ugyfélszolgalati, marketing tevékenységet ellaté munkavallaléi, az IT szolgaltatast,
hirlevélkiildé illetve tarhelyszolgaltatast végzé adatfeldolgozoi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim - hirlevél kikiildése.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 hireirél, akciéirdl,
kedvezményeirél rendszeresen értesiilni kivan, ezért személyes adatainak megadasaval
a hirlevél és vagy DM-levél szolgaltatasra feliratkozik. A feliratkozas megerésitése az erre
vonatkozo, elére be nem jelolt jel6lonégyzet vagy ugynevezett nyomdgomb
megjeldlésével torténhet.

Az adatkezelés idotartama: Az érintett kérésére torténd torlésig (leiratkozasaig), illetve a
hirlevélszolgaltatas megsziinéséig.

Az érintett a hirlevélrél, DM-levélrol barmikor leiratkozhat,

a) az elektronikus levelek aljan lév6é ,Leiratkozas” link segitségével (azonnali
leiratkozas), vagy;

b) az info@szentbernat.hu e-mail cimre, lehet6leg az e-mail ,Targy" rovataban a
LEIRATKOZAS sz feltlintetésével, vagy;

c) postai Uton a Szent Bernat Pestimrei Kisallat-ambulancia 1188. Budapest, Kisfaludy
u. 55/a cimre kiildott leiratkozasi kérelem utjan.

A leiratkozni kivano érintettnek tisztaban kell lennie azzal, hogy azonnali leiratkozast csak
a jelen pont a) alpontja szerinti leiratkozas jelent, a b)-c) alpontok szerinti leiratkozas
néhany napos atfutasi idével jarhat, amelyre tekintettel nem szabalyzat ellenes, ha ezen
id6szak alatt a rendszer még hirlevelet kiild az érintettnek.

Az Adatkezel6 felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy az azonos, vagy kozel azonos
idében kiildott hirlevél és a jelen a) alpont szerinti azonnali leiratkozasi kérelem is
elkeriilheti egymast technikailag, ezért a leiratkozast kovetden kapott hirlevél nem jelenti
a leiratkozasi kérelem figyelembe vételének mell§zését.

8.4. Hiuségprogram és az ehhez kapcsolodé
hirlevélszolgaltatas

Az adatkezelés célja: A programra jogosult érintettek (Arany-, Eziist-, Bronzfokozatu
torzspaciens a Rendelében kifliggesztett feltételek szerint) azonositasa,
jogosultsagainak megadasa és a feltételek fennallasanak ellenérzése, az érintettek
tajékoztatasa a kizarolag visszatéré megrendel6knek szo6l6 kedvezményekrél, akciokrol,
az ehhez sziikséges kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A programban torténé részvétel az Adatkezel6 altal felkinalt
lehetéség elfogadasaval, dnkéntes hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezelének V.I.P.
partnereket kiszolgalé munkavallaléi, az IT szolgaltatast, illetve tarhelyszolgaltatast
végz6 adatfeldolgozdi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas, hirlevél
kikiildése; telefonszam — kapcsolattartas; a kapott paciensi fokozat — azonositas;

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki mar igénybe vette az Adatkezel6
szolgaltatasait, és az Adatkezel6 altal kozzétett feltételekkel (pl. bizonyos idén belill,
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bizonyos értékben, bizonyos termék/szolgaltatas tekintetében stb.) ismételten igénybe
vesz valamely szolgaltatast.

Az adatkezelés idotartama: Az ajanlat érvényességi idejének lejartaig.
Az adatkezelés folyamata:

a) Adatkezel6 a korabban szolgaltatasat igénybe vevé érintett részére torzspaciensi
fokozatot allapit meg (Arany-, Eziist-, Bronzfokozatu térzspaciens), melyrél értesiti az
érintettet.

b) Az érintett az erre vonatkozd rendszerben kifejezi az igényét a torzsvasarloi
rendszerhez vald csatlakozasra és feliratkozik a toérzsvasarlai hirlevélre. A feliratkozas
megerdsitése az erre vonatkozo, elére be nem jeldlt jel6l6négyzet vagy ugynevezett
nyomogomb megjeldlésével torténhet.

c) Az Adatkezel6é folyamatosan vizsgalja, hogy az érintett megfelel-e a torzsvasarléi
rendszere feltételeinek, illetve az abban torténé el6re lépésnek és a vizsgalat
eredményérél az érintettet értesiti.

A dontés meghozoja: Az Adatfeldolgozd a dontésének meghozatala el6tt igénybe vehet
gépileg eléallitott adatsorokat, azokbol algoritmusok segitségével kdvetkeztetést vonhat
le. Avégs6 dontést azonban az Adatkezel6 erre felhatalmazott munkavallaléja hozza meg
illetve hagyja jova. Az Adatkezel6 nem alkalmaz profilalkotast.

8.5.  Visszajelzést, értékelést kezeld elektronikus kérd6iv
hasznalata

Az adatkezelés célja: A termék/szolgaltatas minéségének mérése, javitasa, az
érintettekkel torténd kapcsolattartas, amennyiben a visszajelzés/értékelés nem anonim.

Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus Uton torténé visszajelz6, értékelé kérdéiv
kitoltése dnkéntes hozzajarulason alapul. Az anonim moédon torténé visszajelzés soran,
amikor az értékelést adé személye nem azonosithatd, értelem szerlien nem torténik
személyes adatkezelés.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6nek az értékelést
feldolgoz6 munkavallaléi, az IT szolgaltatast, illetve tarhelyszolgaltatast végzé
adatfeldolgozoi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas, pontositasa
lehetéségének biztositasa; telefonszam — kapcsolattartas, pontositasa lehet6ségének
biztositasa; az igénybe vett szolgaltatas — azonositas; értékelés — a valaszadas input
adata.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 szolgaltatasanak
igénybe vevéje volt és az értékelésre vonatkozé felhivasra értékelést ad.

Az adatkezelés idotartama: A cél megvalosulasaig.
Az adatkezelés folyamata:
a) az érintett kitolti a rendszeresitett elektronikus Grlapot és elkiildi az Adatkezelének.

b) amennyiben az értékelés soran akar kifejezett panasz akar a tartalma szerint
panasznak tekintheté értékelés érkezik, a tovabbiakat a jelen Szabalyzat
.Panaszkezelés" alpontja szerint kell folytatni.

c) az Adatkezel6 feldolgozza az értékelést.
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d) az értékelésbdl levonhatd kovetkeztetéseket az Adatkezel6 a terméke/szolgaltatasa
fejlesztéséhez felhasznalja.

8.6. Kozosségi oldalakon torténd jelenlét és marketing

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 honlapjan talalhato tartalmak kézosségi oldalakon
torténé megosztasa, az erre valé figyelemfelhivas, marketing.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 kozosségi oldal(ak)on lévé profiljahoz
kapcsol6do adatkezelés onkéntes hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6nek a kdzosségi
marketinget tamogaté munkavallaloi, az IT szolgaltatast, illetve tarhelyszolgaltatast
végz6 adatfeldolgozdi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; hasznalatos foté6 — azonositas;
hozzaszolas — vélemény, hozzaszolas kifejezése; értékelés — vélemény, hangulat
kifejezése; kérdés/kérés tartalma — a valaszadas input adata.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 kozosségi oldalait
latogatjak, kovetik, az azon elhelyezett tartalmakhoz viszonyulnak (like/dislike), azokhoz
hozzaszdlnak, azokat megosztjak sajat ismerdseik kozott részben vagy teljes korden.

Az adatkezelés idotartama: A leiratkozasig, illetve az Adatkezel6 kozosségi oldalanak
mukodéséig.

Az Adatkezel6 Facebook oldalan a latogatok, kommentel6k részérdl kbzzétett személyes
adatokat az Adatkezel6 nem kezeli. Barmely jogellenes, sért6 tartalom esetén az
Adatkezel6  jogosult torolni  az  adott tartalmat. Tovabbi  informacio:
https://www.facebook.com/legal/terms/update

8.7. Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: az érintett részérdl torténd pénziigyi teljesités eldsegitése.

Az adatkezelés jogalapja: A banki atutalassal kapcsolatos adatok megadasa énkéntes
hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6 szamviteli
feladatokkal foglalkozé munkavallaléi, a konyvelési, szamviteli szolgaltatast nyujté
adatfeldolgozoi.

A kezelt adatok kore és célja: név (szamlabirtokosé) — azonositas; e-mail cim (postai
cim) — a dijbekéré és szamla kiildéséhez sziikséges; bankszamlaszam — azonositas;
kozlemény — azonositas; 0sszeg — a teljesitéshez sziikséges.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki banki atutalasi méddal kivan fizetni.
Az adatkezelés id6tartama: A hatalyos szamviteli szabalyoknak megfeleléen.

Az adatkezelés folyamata:

a) az Adatkezel6 dijbekérét/szamlat kiild az érintett e-mail (postai) cimére.

b) az érintett atutalja a megfelel6 6sszeget az Adatkezel6 bankszamlajara.


https://www.facebook.com/legal/terms/update

c) az Adatkezel6 ellenérzi az atutalast.

d) az atutaldssal kapcsolatos adatok bekeriilnek az Adatkezel6 konyvelési rendszerébe,
melyhez kizarolag csak az Adatkezel6 szamviteli feladatokkal foglalkozo
munkavallaléi, valamint Adatkezel6vel szerz6déses kapcsolatban all6 konyveld, mint
e tekintetben adatfeldolgozo férhet hozza.

8.8. Panaszkezelés

8) Az adatkezelés célja a panasz kozlésének lehet6vé tétele, az érintett és panasza
azonositasa, valamint a torvénybdl szerint kotelez6en rogzitendé adatok felvétele, illetve
a panasz kivizsgalasa, rendezés kapcsan sziikséges kapcsolattartas.

9) Az adatkezelés jogalapja: A panasz megtétele dnkéntes hozzajarulason alapul, de a
megtett panasz esetén a kezelt adatok vonatkozasaban a fogyasztévégelemrdl szo6lé
1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan kotelezé.

10) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: Az Adatkezel6 panaszkezeléssel
foglalkoz6 munkavallaloi.

11) A kezelt adatok kore és célja: A panasz azonositéja — azonositas; név — azonositas; A
panasz beérkezésének idopontja — azonositas; telefonszam — kapcsolattartas; a hivas
idopontja — azonositas; a beszélgetés soran megadott személyes adatok — azonositas;
szamlazasi/levelezési/e-mail cim - kapcsolattartas; panaszolt
termék/szolgaltatas/magatartas — panasz kivizsgalasa; csatolt dokumentumok -
panasz kivizsgalasa; panasz oka — panasz kivizsgalasa, maga a panasz — panasz
kivizsgalasa.

12) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt, igénybe vett
szolgaltatasra/termékre, és/vagy az Adatkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy irasban kozalni kivanja.

13) Az adatkezelés id6tartama: az Adatkezel6 a panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz
masolati példanyat a felvételiikt6l szamitott 5 évig kezeli a vonatkozo és hatalyos Fgytv.
17/A. § (7) bekezdése alapjan, kotelezéen.

14) Panaszt

a) az info@szentbernat.hu e-mail cimen, lehet6leg az e-mail ,Targy" rovataban a
PANASZ sz6 feltiintetésével, vagy

b) postai Gton a Szent Bernat Pestimrei Kisallat-ambulancia 1188. Budapest, Kisfaludy
u. 55/a. cimre

lehet eljuttatni az Adatkezel6 részére.
Személyesen, széban megtett panaszrol jegyzékonyvet kell felvenni.

15) A Fgytv. rendelkezésének megfeleléen az irasbeli panaszt az Adatkezel6 a panasz
beérkezését koveté harminc napon beliil, vagy ha jogszabaly ennél rovidebb hataridét
allapit meg, annak lejartaig koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat az Adatkezel6 indokolni koteles.

16) Az adatkezelés folyamata:
a) az érintett a maga altal valasztott modon kozli a panaszat az Adatkezel6vel.

b) szdébeli panasz esetén az Adatkezel6 jegyzékdnyvet vesz fel a panaszrol.
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c) az Adatkezel6 megvizsgalja a panasz dsszes korlilményét, és ezek alapjan hataridén
belil megvalaszolja azt.

d) az Adatkezel6 torekszik a panasztevé szamara megnyugtaté modon rendezni a
panaszt.

. Mit kell tudnia a honlapunk latogatdjaként a cookie-k

(siitik) alkalmazasarol?

Az Adatkezel6 honlapjan a barki szamara hozzaférhetéen kozzétett tartalmak
megtekintése személyes adatok megadasa nélkiil lehetséges. A honlap a latogatokrol
automatikusan az alabbi adatokat rogziti: a latogatd IP-cime, a latogatas id6pontja, a
weboldalon megtekintett aloldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat az adatkezel6
kizarélag a honlappal kapcsolatos elemzésre, a honlap biztonsagos mikodésének az
ellenérzésére hasznalja fel.

A honlapon, mint az elérheté mas honlapokon donté tobbségén is, igynevezett ,cookie"-
k (siitik) mikodnek, melyek a honlap hasznalataval kapcsolatos informaciokat 6riznek
meg. Ezek lehetévé teszik a Google Analytics szolgaltatasainak igénybe vételét. A
siitikben tarolt adatok kezelésének célja a felhasznaléi élmény ndvelése és a honlap
online szolgaltatasainak fejlesztése. A honlapon hasznalt siitik személy szerinti
beazonositasra alkalmas informacidét nem tarolnak.

A honlap latogatasa soran a szamitogépre elhelyezett siitiket a felhasznalé a sajat
szamitogépérdl barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja bongész6jében a siitik
alkalmazasat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informacio a
https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/ és a
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu magyar nyelven is olvashaté
oldalakon olvashatoé.

A honlap tartalmaz ugynevezett Facebook képpontokat is, melyek lehetévé teszik a
Facebook szamara, hogy siitik, adatgy(jté jelek és hasonld adattarolasi technoldgiak
hasznalataval adatokat gydjtsén vagy kapjon az oldalrdl, és ezeknek az adatoknak a
felhasznalasaval mérési szolgaltatasokat nyujthat, és célzott hirdetéseket jelenithet meg
azoknak, akik el6z6leg felkeresték az Adatkezel6 honlapjat. A honlap latogatéja barmikor
donthet ugy, hogy nem kivanja az adatoknak a hirdetések célzasa érdekében torténé
gyljtését és felhasznalasat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informacié a
https://www.facebook.com/about/privacy magyar nyelven is olvashaté honlapon
olvashatdé.

Az adatkezel6 a honlapon keresztiil, jellemzéen az ,irj nekem itt!" link segitségével
kezdeményezett, e-mailben kozolt kérdéseket, Gtleteket, javaslatokat, észrevételeket a
folyamatok, termékek és szolgaltatasok fejlesztése céljabdl felhasznalja és tarolja. Az
ezzel kapcsolatos adatok megadasa dnkéntes, a fenti célokkal tortén6 adatkezeléshez
valo hozzajarulast az adatkezeld az e-mail elkiildésével megadottnak tekinti. Az 6tleteket,
véleményeket, észrevételeket tartalmazé e-maileket az adatkezel6 legfeljebb 1 évig 6rzi
meg, amennyiben kordbban megszlinik az adatkezelés célja, annak bekdvetkeztével torli
az e-mailt.
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Az érintett altal megadott személyes adatokhoz az Adatkezel6 és az 1. pontban illet6leg
az egyes adatkezelések leirasakor bemutatott Adatfeldolgozok férhetnek hozza a
feladataik ellatasa érdekében. Személyes adatok feldolgozasat alapvetéen az Adatkezeld
latja el, illetleg az egyes kiszervezett tevékenységek kapcsan azt az adatfeldolgozok
latjak el. Ebben az esetben az Adatkezel6 az adatfeldolgozok felé ad at adatot, illetve azok
tevékenységiik jellege folytan hozzaférhetnek adatokhoz. Az Adatkezel6 felel az
adatfeldolgozok tevékenységéért.

Az Adatkezel6 képviseletét ellato ligyvéd szintén megismerheti az érintett személyes
adatait is, ha az érintett beadvanya alapjan birosagi eljaras indul.

Az Adatkezel6 kivételes esetben adja at a személyes adatait mas allami szervek szamara.
amennyiben

a) az Adatkezel6 az irattarozasra vonatkozo jogszabalyok és belsé szabalyzata alapjan
az érintett személyes adatait tartalmazé ligyet atadja a Levéltar szamara,

b) az érintettet érinté ligyben birésagi eljaras indul, és az eljaré birésag szamara
sziikséges az érintett személyes adatait tartalmazo iratok atadasa,

c) arend6rség megkeresi a Hatdsagot, és a nyomozashoz az érintett személyes adatait
tartalmazo iratok tovabbitasat kéri.

11. Végziink-e mas adatkezeld szamara adatfeldolgozoi
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tevékenységet?

Az Adatkezelé (e pontban emlitve mint: Megbizott) a jelen pont, illetve a felek kozott
létrejott szerz6dés szabdlyai szerint mas adatkezel6 szamara végez adatfeldolgozéi
tevékenységet is:

a) hirlevélkiildés révén a Pro Canibus Alapitvany hirlevelére feliratkozottak szamara,
b) eseti megallapodassal mas allatorvos helyettesitésével.
A Rendelet 28. cikke altal el6irtak szerint a Megbizott garantalja, hogy:

a) a mas adatkezelé szamara végzett adatfeldolgozas a Rendelet kovetelményeinek
megfeleléen, az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelelé technikai és
szervezeési intézkedések végrehajtasaval torténik;

b) a mas adatkezel6 el6zetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkiil
tovabbi adatfeldolgoz6t nem vesz igénybe;

c) amennyiben a mas adatkezel6 felhatalmazasaval igénybe vett tovabbi adatfeldolgozé
nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, a Megbizott teljes felel6sséggel tartozik a
mas adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgozé kotelezettségeinek teljesitéséért.

A Megbizott a felek kdzott 1étrejott szerzodés szabalyai szerint:
a) aszemélyes adatokat kizarélag a mas adatkezelé irasbeli utasitasai alapjan kezeli;

b) biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallaljanak vagy jogszabalyon alapulé megfelel6 titoktartasi
kotelezettség alatt alljanak;

c) a Rendelet adatkezelés biztonsagara vonatkozo rendelkezései szerint megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
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mértékének megfelelé szintli adatbiztonsagot garantalja. Ilyen intézkedések
kiilonosen a személyes adatok alnevesitése és titkositasa; a személyes adatok
kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasa, integritasanak, rendelkezésre allasanak és ellenall6 képességének
biztositasa; fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra vald képesség biztositasa,
hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat
kell6 idoben vissza lehet allitani; az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott
technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgalo eljarasok alkalmazasa;

d) megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy a
lehetséges mértékben segitse az adatkezel6t abban, hogy az teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintettek jogainak gyakorlasahoz kapcsolédd kérelmek
megvalaszolasa tekintetében;

e) aMegbizottnal a mas adatkezel6t érinté adatvédelmiincidens esetén azt az arrél vald
tudomasszerzését kovetéen indokolatlan késedelem nélkiil bejelenteni a mas
adatkezel6nek és egyittmikodik az adatvédelmi incidensbél eredé hatranyos
kovetkezmények enyhitésében.

f) a mas adatkezel6 szamara lehet6vé teszi, hogy az a Megbizottra vonatkozo
kotelezettségek megtartasat ellenérizze, akar személyesen, akar az altala megbizott
mas ellenér vagy auditor révén.

g) a szolgdltatds nyujtasanak befejezését kovetéen az adatkezelé dontése alapjan
minden személyes adatot tordl vagy visszajuttatja azokat az adatkezel6nek, és torli a
meglévé masolatokat is, kivéve, ha az uniés vagy a tagallami jog a személyes adatok
tarolasat irja eld.

A Megbizott a mas adatkezelé szamara végzett adatfeldolgozoi tevékenysége kapcsan is

érvényesiti mindazokat az adatbiztonsagi intézkedéseket és fejlesztéseket, amelyeket a

sajat adatkezel6i tevékenységéhez kapcsolddva bevezet.

12. Milyen adatbiztonsagi intézkedéseket tesziink?

D

2)

3)

4)

5)

Az Adatkezel6é az érintett altal megadott személyes adatokat elsédlegesen a jelen
Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztato elején megadott adatfeldolgozo(k) szokasos
védelmi rendszerekkel ellatott szerverein, részben a sajat informatikai eszkozein, papir
adathordozé esetén székhelyén, illetve telephelyén megfeleléen elzarva tarolja. A
személyes adatok tarolasahoz az Adatkezel6 mas kozremiikodé szolgaltatasat nem veszi
igénybe.

Az Adatkezel6 az elvarhaté intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy a személyes
adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatasa ellen.

Az elektronikus formaban, fajlban, felhében tarolt adatokhoz val6 hozzaférés biztonsaga
érdekében az Adatkezel6 kell6 biztonsagot ado, erés jelszavas védelmet alakit ki és azt
kell6 gyakorisaggal frissiti.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a rendszereiben a hozzaférések napldézottak
legyenek és a napl6o adatokat rendszeresen elemzi. Barmely rendellenességre utalé jel
esetén az Adatkezel6 megteszi a sziikséges megel6z6 vagy incidens kezel6
intézkedéseket.

Az Adatkezel6 biztositia a jelszavak felhasznalohoz kotését a hasznalt eszkdzok,
rendszerek hasznalata soran, és rendszeresen ellenérzi azok eldiras szerinti hasznalatat.



llyen kiilénGsen a jelszavak tobb felhasznalé altali hasznalatanak tilalma, a jelszavak mas
szamara elérhetetlen modon torténd tarolasa, a jelszavas védelem kikapcsolasanak
technikailag lehetetlenné tétele, ennek hianyaban megtiltasa.

6) Az Adatkezel6 az adatfeldolgozdja szamara atadott elektronikus adatok (pl. excel
tablazat, word dokumentum, felhében elhelyezett adatbazisok stb.) esetén is haszndlja
az adott dokumentum kapcsan elérhet6 jelszavas dokumentumvédelmi megoldasokat,
ezzel biztositva, hogy a dokumentum adatai esetleges illetéktelen személyhez keriilve se
legyenek az illetéktelen személy altal hozzaférhetoek.

7) Az analég médon, papir adathordozoén tarolt adatok esetében is gondoskodni kell fizikai
biztonsagrdl az elzarhatésagot biztositd tarolok kialakitasaval, a kulcsok biztonsagos
Orzésével.

8) A tevékenység végzése kozben is észszer(i eszkdzokkel gondoskodni kell a papir
adathordozékon tarolt adatok mas szamara megismerhetetlenné tételérél (pl. fedlap,
dosszié hasznalataval, a dokumentum 0sszehajtasaval stb.).

9) A napitevékenység végeztével az Adatkezel6nek elegend6 id6t kell biztositania arra, hogy
a nap soran keletkezett dokumentumok elzart helyre keriiljenek, ahhoz illetéktelenek ne
férhessenek hozza. Ennek megtartasat az Adatkezel6 rendszeresen ellenérzi.

10) Az Adatkezel6 rendszeres oktatassal gondoskodik az adatbiztonsag kialakitasahoz és
fenntartasahoz sziikséges human tényez6 magas szinten tartasarol. Az oktatasnak ki kell
terjednie a felhasznalok felel6ésségének magas szinten tartasara, és jo gyakorlatok
kialakitasaval kell az adatbiztonsag kérdését a mindennapi rutin részévé tenni. (PI.
személyes adatokat tartalmazo laptopot, telefont a felhasznal6 nem hagyhat
gépjarmuben, azokat nem hagyhatja 6érizetleniil, szallodaban gondoskodik széfben
torténd elzarasukrol stb.)

11) A felhasznalé koteles a normalistol eltéré mikodés legaprébb jelét tapasztalva azt az
Adatkezel6nek jelenteni.

12) Az Adatkezel6 az adatfeldolgozéval torténé egyittmikodése keretében az
adatfeldolgozoval kolcsonosen gondoskodik arrél, hogy megfeleléen képzett és
felhatalmazassal, jogosultsaggal rendelkezé, egymas elérési adatait ismeré személyek
alljanak rendelkezésre az adatbiztonsagot érinté intézkedések megtételére, az
adatvédelmi incidensek megel6zésére és annak bekovetkezte esetén annak hatasait
csokkent6 hatékony intézkedések megtételére.

13. Mit tesziink adatvédelmi incidens esetén?

13.1. Az adatvédelmi incidens megel6zésével kapcsolatos
kotelezettsegek

1) Az adatvédelmi incidenst (a biztonsag olyan sériilését, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan
hozzaférést eredményezi) minden észszer( és elérheté médon meg kell el6zni.

2) Adatvédelmi incidensre utald jel esetén az Adatkezelé azt a tudomasszerzést kovetéen
haladéktalanul kivizsgalja és megallapitast tesz arrol, hogy az adatvédelmi incidens
valéban bekdvetkezett-e, vagy nem.
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Az adatvédelmi incidensnek nem minésiil6 esetben is — amennyiben abbdl a késdébbi
biztonsagosabb muikddés érdekében kovetkeztetés vonhaté le — dokumentalni kell a
torténteket és az Adatkezel6 ez alapjan megteszi a sziikséges intézkedéseket.

13.2. Az adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti
hatosagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésébb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti
az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell
hozza a késedelem igazolasara szolgalé indokokat is

Az adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arrél valé tudomasszerzését kovetéen
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezel6nek.

Az adatvédelmi incidensrél szol6 bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az
érintettek kategoriait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett
adatok kategoriait és hozzavetéleges szamat;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb
kapcsolattarto nevét és elérhet6ségeit;

c) ismertetnikell az adatvédelmi incidensbdél eredd, valészin(sithet6 kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredé
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejlileg kozo6Ini, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkil kés6bb részletekben is k6zolhetdk.

Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.
E nyilvantartas lehetévé teszi, hogy a felligyeleti hatésag ellenérizze az e cikk
kovetelményeinek valé megfelelést.

13.3. Az érintett tajekoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkill
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az adatvédelmi incidensrél szo6l6 tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni
kell:

a) az adatvédelmiincidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait
és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és
hozzavetéleges szamat;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhet6ségeit;

c) ismertetnikell az adatvédelmi incidensbdél eredd, valészin(sithet6 kovetkezményeket;
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d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezé feltételek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas
alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezelé az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas
kockazat a tovabbiakban valdszinisithet6en nem valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a

felligyeleti hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en

magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a

bejelentés mentességi feltételek valamelyikének teljesiilését.

14. Mik az On, mint érintett jogai?

1)

2)

3)

14.1. Az érintettek jogainak gyakorlasaval kapcsolatos eljaras
altalanos szabalyai

Az Adatkezel6 az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo informaciot
és minden egyes tajékoztatast az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzata alapjan
késziilt jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatoval vagy az alapjan ad meg,
torekedve annak témor, atlathato, értheté és konnyen hozzaférhet6é formaban, vildigosan
és kozérthetéen megfogalmazva torténé atadasra. Barmely kivonat esetén hivatkozni kell
a teljes Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaté dokumentumara (azt mellékelve vagy
link segitségével elérhetbvé téve).

Az érintettre vonatkozo tajékoztatas kizardlag az érintett részére nyujthato. Amennyiben
a tajékoztatast kéré személy érintettként nem azonosithatd minden kétséget kizaréan, a
tajékoztatast meg kell tagadni. llyen esetr6l az Adatkezel6 nevében eljaré személy koteles
jegyzokonyvet felvenni, a tények pontos rogzitésével, amely alapdokumentum lehet
esetleges panasziigy kezelése soran.

Az azonositas soranis a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszer(iség, tisztességes eljaras
és atlathatésag, célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott
tarolhatdsag, integritas és bizalmas jelleg, elszamoltathatésag) szerint kell eljarni, és az
azonositast a sziikséges és elégséges elv szerint kell elvégezni. (Példaul: az érintettnek
az Adatkezelénél kezelt e-mail cimérdl érkezé kérés esetén tovabbi személyazonositast
nem kell elvégezni.)
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Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmét, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy megfeleléen igazolta a
személyazonossagat.

Az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott legkés6bb egy honapon beliil kdteles
tajékoztatni az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi
két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezelé a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon
beliil tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belil
koteles tajékoztatni az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatosagnal, és élhet birosagi
jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az
érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrél.

14.2. Az On el6zetes tajékoztatashoz vald joga

Az Adatkezelé az érintett rendelkezésére bocsatja az érintett személyes adatainak
megszerzésekor az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztato dokumentumat, mely
tartalmazza a Rendelet 13. és 14. cikke szerinti informacidkat.

Az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatot az Adatkezel6 elhelyezi honlapjanak
lablécében elektronikusan letolthet6é formaban, és azt kifliggeszti az érintettek szamara
elérhetd helyen papir adathordozon is.

14.3. Az On hozzaférési joga

Az érintett az Adatkezel6 1. pontban megadott elérhet6ségein keresztiil, irasban
tajékoztatast kérhet az Adatkezel6t6l, hogy az tajékoztassa, kezeli-e a személyes adatait
és ha igen azokat:

a) milyen adatkezelési céllal kezelik,

b) milyen személyes adatait kezelik,

c) mely cimzettekkel kbzolték vagy kozlik,

d) meddig tervezi az Adatkezelé tarolni,

e) amennyiben nem az érintettél gydjtotték: a forrasukra vonatkozé minden
informacioral,

f) tovabbitottak-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére és ha igen,
milyen garanciakkal (46. cikk),

A tajékoztatasnak tovabba ki kell egésziilnie az érintett azon jogardl sz6l6 informacidkkal
is, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését,
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torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, valamint a felligyeleti hatésaghoz cimzett panaszt is benyujthat.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszer( mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként
kéri. A masolat igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

14.4. Az On helyesbitéshez valé joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

3.

14.5. Az On térléshez val6 joga (,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett az Adatkezel6 1. pontban megadott elérhet6ségein keresztiil, irasban kérheti
az Adatkezel6t6l személyes adatainak torlését, amennyiben:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték
vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) azérintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az
elérheté technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszerlen elvarhato Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte téliik a
szboban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

Az Adatkezel6 a torlést megtagadhatja, amennyiben az adatkezelés jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, illetve a Rendelet 17.
cikk (3) bekezdése szerinti egyéb esetekben.



14.6. Az On adatkezelés korlatozasahoz valo joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) azérintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben
a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az
adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekeébdl lehet kezelni.

Az Adatkezelé az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

14.7. Az On adathordozhat6saghoz valé joga

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy az érintett és az Adatkezel6, mint
szerzddéses felek kozti szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy —
ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatésaghoz valo jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet ,Torléshez valé
jogra" vonatkozo rendelkezéseket. E jog nem alkalmazanddé abban az esetben, ha az
adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az adathordozhatésaghoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.



14.8. Az On tiltakozashoz val6 joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az
esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen {izletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

A tiltakozashoz valo jogra legkésébb az érintettel valé els6 kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkoz6 tajékoztatast
egyértelmien és minden mas informaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

Az informacidos tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsolodoan és a 2002/58/EK iranyelvtél eltérve az érintett a tiltakozashoz valo jogot
mUszaki eléirasokon alapul6 automatizalt eszkézokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbdl végzett feladat
végrehajtasa érdekében van sziikség.

14.9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve
a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Az (1) bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezeld kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalo megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel6 koteles megfelelé
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezelé részérdl



emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast
nyujtson be.

A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk
(1) bekezdésében emlitett kiilonleges kategoriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a)
vagy g) pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.

14.10. Korlatozasok

Az adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandé unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a 12—-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22.
cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban lévé rendelkezései

teki
tisz

ntetében az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatdlyat, ha a korlatozas
teletben tartja az alapvet6 jogok és szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az a 23.

cikkben foglaltak védelméhez sziikséges és aranyos intézkedés egy demokratikus
tarsadalomban.
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16.

Az

. Mit tehet, ha az itt ismertetett jogait nem tudja
megfeleloen gyakorolni?

. Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogat a

jogszabalynak megfeleléen gyakorolni tudja és megelégedettségére zaruljon minden iigy.

Amennyiben az érintett személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat,
kérelmeit Tarsasagunknal nem sikeriilt megnyugtaté modon rendeznie, vagy az érintett
barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, igy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetoségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hunap

Web: naih.hu

Hol érvényesitheti az adatkezeléssel kapcsolatos jogait?

érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az

Adatkezel6 ellen. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté (a térvényszékek
felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek.



http://birosag.hu/torvenyszekek
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